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Acta de Reunion No. 003 proceso de Rendicion de Cuentas
Zona 7 — Evaluacion Institucional

Quito D.M. 26 de enero del 2016

1. Objetivo:

Realizar el proceso participativo de evaluacion de gestion intra-institucional,
establecido en la metodologia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
de los procesos gobernantes, adjetivos y sustantivos de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, asi como generar las recomendaciones para el informe de rendicion de
cuentas y cumplir con lo que establece para cumplir con lo que establece el art. 12 de la
Ley Organica de Transparencia a léé@é}x_tién Publica.

2. Participantes:

A la reunién asistieron los' cbmpaﬁgxos thvarfObaco y Mariana Ulloa de la JPDA de
Zamora, Freddy Alonso y leices Meha de la‘JPDA d&El Oro, Nelson Pineda y Narcisa
Sarmiento ¥ _Yesenia Salazar de’ ‘lg .[PDA de Léja y Marta de los Angeles Altamirano
D1recc1on;Adm1mstrat1va

En total ast§hcron 7 pcrsonas de las cuales. fueron 4 mujeres quc representan el 57% y
hombres 3 que! :epresenta&l 43%.

3. Metodolog}g

Tomando en consideracion que la rendicion de cuentas son procesos que garantizan la
retroalimentacion y establecen estrategias para mejoramiento institucional en la agilidad
y calidez en la atencién de los servicios publicos, este equipo de trabajo escogio el
REGISTRO ABIERTO DE SISTEMATIZACION, en donde cada uno de los
miembros del equipo son facilitadores que posibilitan y orden la informacion, para esto
se partid del establecimiento de los valores institucionales v con estos se realizo el
proceso de evaluacion institucional.

Vale indicar que la reunion se realizo via Skype y tuvo una duracion de una hora y
media; lamentablemente ¢l manejo de la tecnologia impide el proceso de participacion
de los asistentes, al igual que la inestabilidad de la sefial no permite una fluidez en los
mensajes, pues el facilitador no lograr tener un control visual de los asistentes e impide
la escucha de las intervenciones.
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3.1 Valores Institucionales:
Con una lluvia de ideas se establecieron los valores institucionales que fueron:

» Responsabilidad social
» Puntualidad
» Buen trato

Con estos valores institucionales sc inicio la evaluaciéon de la gestion institucional, con
una rapida recordacion de cudles son los procesos establecidos en el Estatuto Organico
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

3.2 Evaluacion Institucional:

Con estos valores institucionales se inicio la evaluacion de la gestién institucional, con
una rapida recordacion de cuales son los procesos establecidos en el Estatuto Organico
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Analisis proceso Gobernante (Directorio y Presidente de la INDA).

Analisis del proceso sustantivo o.agregador de valor (Direccion Técnica a) Calificacion
artesanal; b) Titulacion Artesane'i‘l';-' ), Capacitacion y Tecnificacion Profesional; y,
Organizacion de ferias). R

Andlisis de los procesos adjetivos (ﬂApoms _Direccion Administrativa Financiera;
Gestion Tecnologica; Talento Humano: Secretaria,General y Comunicacion Social; y,
Asesoramiento Planificacion y'froyeétos Asgsoria Juridica).

Dando asi/paso @-las recomendaciones:
4. Recomendaciones Generales

a) Que se€:rtomen en‘¢uenta a las solicitudes de territorio ante cada una de las
necesidades de las Juntas Provinciales tomando en cuenta los plantcamientos
enel POA

¥

4.1 Recomendacim;es Proceso Gobernante
DIRECTORIO

a) Dar a conocer no solo las Resoluciones emitidas por el Directorio sino
también el proceso de temas que se dan atencion por parte del mencionado
organo

b) Tomar resoluciones trascendentes, como es el cierre de los centros artesanales
fiscales.
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c¢) De las resoluciones del Directorio para las provincias en lo que respecta a los tiempos
de envio de informes que eso también debe ser para los departamentos y deberan ser
enviadas de manera oportuna a las provincias.

PRESIDENCIA

a) Que se presione a los Directores con cumplimiento de pedidos de las Juntas
Provinciales

4.2 Recomendaciones Proceso Sustantivo
CALIFICACION ARTESANAL

a) Dar mantenimiento al sistema porqueteh varias D@asxones se cae O en unas
zonas no sirve .

CAPACITACION ARTESANAL

a) Que establezcan procesos agilesy descqpcenfg'ados pa:a el pago de
capacitadores

b) Respetar el cronograma establecido por cada una ‘dé,ﬂlas provmcnas

TITULACION ARTESANAL

a) Informar con anterioridad sobre los procesos de capacitacion
b) Entregar a tiempo los instrumentos metodolégicos con capacitacion

FERIAS

a) Manejar un cronograma de ferias y trabajo en territorio para autorizacion de
las mismas

b) Establecer mecanismos agiles para que llegue los materiales de difusion de la
JNDA a territorio

4.3 Recomendaciones proceso adjetivo

4.3.1 Apoyo

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

a) Manejar requerimientos econdmicos de provincias
b) Agilitar tramites de pago a capacitadores
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c) Establecer mecanismos agiles de comunicacion entre la DAF — Territorio
para informar a los capacitadores locales.

d) Asignar presupuesto para cumplimiento de POA en Territorio

GETION TECNOLOGICA

a) Dar atencion a problemas informaticos con sistema de calificacion

b) Que se entreguen los equipos que se envian para revision y mantenimiento

c) Que se tenga siempre toner.

TALENTO HUMANO

a) El trabajo siempre ha sido coordinado; y se felicita las gestiones realizadas
con el personal en provincias. \

COMUNICACION SOCIAL

a) Que se publiquen las novedades del(brritor{o en lasipaginas de la INDA
4.3.2 Asesoria

ASESORIA JURIDICA

a) Revision de convenios para ejecucion eficaz
b) Mejorar la relacion entre territorio y Planta central

PLANIFICACION

a) Cumplir con los pedidos del POA
b) Revisar convenios provinciales

5. Evaluacion de la reunion.

La facilitadora brindé oidos y atencion a cada una de las necesidades en territorio

Firmas: ~N

Bo aco ariana Ulloa

JPDA de Zamora JPDA de Zamora




