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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
. Requisitos para la " tos ire > . Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio 2 . » § . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial . d _
e obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de os del < ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del del o le a (Describir si es para ) . ofrece el servicio (Detallar si es por i ) . . " . Porcentaje de
L . o - . (e deberé listar los Procedimiento interno piiblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | . e < i es por Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron | nas que accedieron | __©orce
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir . - . e ° Costo t ciudadanta en general, 6125 | (1ink para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, . a o k ¢ e satisfaccién sobre el
: requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de [a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " ph (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el al servicio or
12 0 el ciudadano para la -« &= ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo ol se e i uso del servicio
iU ar obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) asn s e ) ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) cas (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepcion de Instrumentos
Tecnicos de inicio y finalzacion
de Iabores de s Centros y
Unidades de Formacion
Artesanal 2
(Requisitos) - | Aprobacion del cronograma por|
Instrumentos Tecnicos de inicio | Ia Comision Especial Nacional o
v finalizacion de labores, Art. 54 |~ Provincial, paralla revision y
Y65 delREFTA Registro | anaisis de los Instrumentos
Oficial 267 del 19 de Marzo | Tecicos de inico y finalzacion
de labores de s Centros o
- Plan Insatitucional Unidades de Formacion
Se receptalos instrumentos ~Cuadro resumen de matriculas Artesanal
técnicos, luego se analiza ‘se Libro de matriculas 3. Coordinacion con los
verificaca que cumplan con  Centificado de matricula Delegados de la Comision
todas las especificaciones, local “Horarios Especial Nacional/ Provincialy
decuad, I docents 1.2 Solctud dirigida al ~Cuadro HLy H2 Directores /Secretarios/as de |
adecuado, personal dacente, oliitud dirigida a adro ity rectores /Secretarios/as de los Los Beneficiarios son ciudadanos Juntas Nacional/ Provincialy
1.Legalizacion de Instrumentos | horarios, mallas curriculares, | Presidente de la INDA/ JP/AC - Inventario Centros y Unidades de .
delos Centros de Formacion | Se atiende en todas la oficinas |  Mariscal Foch E4-38 ente Cantonales / presencial
Tecnicos de inicioy finaizacion | luego se envia al Miniaterio de. [ suscrita por los Directores de los ~presupuesto Formacion Artesanal, lugar, dia Manag bosh LA orte
° Lunes a Viernes de R Integracion INDA-MDT 15| Artesanal, personas naturales, | de las Juntas: Nacionaly Colén v Cordero Mariscal Foch E4-38 entre Colén
1| detaboresdelos Centrosy | Trabajo para u aprobacien, Centros o Unidades de “Horario Vhora de a legalizacion. fitulacion costo - 2 ¢ No 1305 7830 0%
Unidades de Formacion | regresa alaJNDA, se realizaun | Formacion y Titulacion Carpetas individusles delos | 4. Elaboracion de Informe. 08002 16:45 diae erganizaciones Artesanales | - Provincial de Defensa del Leléiono 3931150 |y Cordero Teléfono
e y s " ciudadania en general a Nivel Artesano o artesanos. dob.ec 3931150
Artesanal anivel nacional. | informe técico y bse enviaala Artesanal. alumnos/as tecnico por los Analstas
. Nacional wwwartsanos.gob.ec
cin para a emisién de fa - Cuadros de trimestrales( | Tacnicos de Ialegalizacion de
resolucion de Funcionamiento quimestrales) los Instrumentos Técnicos de
de los Centros y Unidades de. - Cuadros de calfficaciones | inicioy finalizacion de fabores de.
Formacion Artesanal a ivel finales ~| " los Centros y Unidades de
nacional. Promociones Formacion Artesanal,
- Examenes escritos de grado 5. Elaboracion de Ia Certifcacion
- A po val o
- Memorias descriptivas los Centros o Unidades de
- Informe de Labores Formacion Artesanal parala
-Listado de alumnos/as a suscripcion de la Comision
titularse Especial Nacional/Provincial
-etc 6. Conformacion Tribunal de
Grados y elaboracion de oficios
para a suscripcion del Secretario
Generalo Autoridad Provincial
o Cantonal, previo al
cronograma aprobado.
1.Revicion de documentos
subidos a sistema en archivo
Ingresar a a pégina Web POF. 2.Revicion
WWW.artesanos.gob.ec del deposito.  3.unavez
registrar los datos ingresando revisado se enviaal Director de
Requisit
Procesa Cal todos i et ener Desarrollo Artesanal para
Recalficaciones y Calficaciones | requeridos por el mismo, el P ) planificar las inspecciones
. A " Calficacion, Recalifcacién y
seaelcaso, e | enons sotarg | ¢! Director planifcay asigna
realiza en los 3 casos haya ingresado todos los datos | 2N Autonoma deberd | G e ciores o taleres que
Ve e . cumplircon los siguientes P by Calificaciones y Personas naturales que tengan | Se atiende en todaslas oficinas | Mariscal Foch E4-38 ente
inspecciones altaller de para realizar I inspeccion 9 van hacer inspeccionados de Lnesaviemes de | ecor Tao0| ver s e e e e 5 presencial
2 |21 Calficacionesartesanales | produccion y servicio, revisidn | correspondiente ataller de | <1415 acuerdo a los sectores y unesaViernes de | Recalificaciones $2,00 - De forma inmediatay | un talle artesanaly cumplan | de las Juntas: Nacional, olin y Cordero ventanilla si artesanos.qob.ec artesanos.qob. 1522 o132 90%)
: - Copia de la Cedula de 08:002 16:45 ¥ Calficaciones 2ahoras [conlos blecidos | Provincialy Cantonal e Defensa | Teléfono 3931150
de la documentacion pertinente [produccién o serviio, el P direcciones de los taleres. - oo st oro Web
que este se adjuntado al interesado debe scercarseala | Goorogne 5.los inspectores realizan la 3 P
~Copia de la papeleta de
expediente de acuerdoalos  |Junta ala 7hdS parair con el e inspeccion al taller del artesano
requisitos inspector para que realicela | 271" solictante, 6. una vez
“ pecty para - Copia y original del deposito
inspeccion a sutallr, termina a | *0P1 ¥ o7haldel depos inspeccionado el talle se
inspeccion y le entregan ol P aprueba y se toma la foto.
caret de artesano auténomo 7. finalmente se procede a
que tiene una duracién de 1 afio imprimir el carnet y loslistados
para el recibido de os mismos
cuando se realiza la entreg.
La Unidad de Capacitacio \
oo amon La atencion personalizaday
"l"'m:" I: Exgm‘( Basados en el Plan Operativo. | a1 Unidad presencial se la realiza en las.
aplicando el Plan Operativo ) a con ellala Unida
e o Anualde Capacitacion 20175 [12N0AY €01 21212 U oficinas de la INDA por
nual de Capacitacidn y . e Capacitacion mantiene .
socializa 3 oferta temética de la ventanillas de servio al pblico,
Luego de detectar las Tecnificacion Profesional 2017, un horario regular de 8:00a . . e
e 6 o o capacitacion y se requiere que o Las respuestas son Para lograr teléfonos o su teléfono, correo electronico o
necesidades de capacitacion [estucturay socializa a oferta 245 horas !
I requisito fundamental Ias Juntas Provinciales o inmediatas para direcciones 3 nivel nacional,se | su pigina web. £n las Juntas
o local a través de las Juntas entre las Juntas Provinciales , a M inenterrumpidamente, de P Artesanas y artesanos Se atiende en todas las oficinas pag
Capacitacion en reas técnicas o (rites |basicoes que el potencil Cantonales soiaien conlos | " nene negociaciones de tiempos " el | e o 1odas 55 fiena® | debe poner en contacto conla | Provincials y Cantonales en sus
3 [productivasy servicios v ‘ N Graito yfaciitadores locales. €1 |8 a ’ DA en Quito: Mariscal Foch £4 [ oficinas de atencién al publico, o No O 50 320 90%
los gremios de base, se planifica | través de los gremios y semana. Sin embargo, : servicio en un nimero minimo | nacional. £ Quito se las oficinas 2
artesanales. ) patrocinado por un gremio o |demanda. La Unidad de tiempo méximo para 38, entre Av. Coln y Cordero._ |sus teléfonos y correos
y se cjecuta la capacitacién en | asociaciones de base de donde ; s cuando se ejecutan los o de 30 beneficiarios de la Matriz- INDA ; ‘
v S copaciacnenreocke tacion se encarga de ey lograr I ejecucion es de Teléfono 3931150 0a s pagina | electrénicos. Para accede a
. planificar la ejecucion de los s e sega , 15 dias calendario web: WWW.artesanos.gob.ec |direcciones, tléfonos o correos
procesaper s e s, deseverdocons | Moo oticeen el eevnicos e dev oot
§ acio disponibilidad de los Po planiicado p INDA a teléfono 3931150 0
donde Ia Unidad de Capacitacin evento. !
e e oo facltadores y sus tiempos. acceder a su pagina WE:
planiica la ejecuc WWW.artesanos gob.ec
eventos.
Silcitud dirigida l presidente de | 1. Lienar a ficha de nscripcién 1. Se calfica a solctud Se atiende enla JNDA en todas
Apoyo al Artesano para la Beneficio paralos artesanos a fin
" Ia Junta Nacional de Defensa del | incluir cuatro fotos del presentada por el interesado. Ias Juntas provinciales y
erias Inclusivas | de participar en Ferias . Calle Mariscal Foch £4-38 entre
4 ! Artesano/ Juntas provinciales y | produtcto). 2.-El Presidente Aprueba 8003 16:45 Gratuito 8dias Artesanos y artesanas. cantonales a nivel nacionalcon [ 1° Ventanilla No NO NO 3| n 90|
¥ comercializacion de productos |Artesanales de tipo utiitario y Colén y Cordero
) cantonales , para partcipar en | 2. Presentar muestras del 3.5e notifca el resultados del sede en las capitales de
artesanales arisico.
las feris artesanales producto (s dispone). senvicio solcitado. provincias.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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