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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
- P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
. Requisitos para la " ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio ® 2 . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Numero de Namero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por 0 2
N (Se describe el detalle del . . N P (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - . " -
Denominacién del . - ; (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, st Link el | Link para el servicio por N = N A J
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e : ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ o N ? iy N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Llclellis : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) > N personas naturales, pégina de inicio del sitio & en el iltimo periodo acumulativo
- e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
1. Recepcion de Instrumentos
(Reguisitos) - |recnicos de nicio y finalizacion
Instrumentos Tecnicos de incio | e abores de los Centrosy
|y finalizacion de labores, Art. | iaoqic o
54y 65 del REFTA Registro | pnocn)
Oficial 287 del 19.de Marzo |5, ppraiacion del cronograma
2001 por a Comision Especial
- Plan Insatitucional Nacional o Provincial, para la
Se receptalos instrumentos ~Cuadro resumen de MAtrEulas | eyision y andlisis de los
técnicos, luego se analiza ‘se - Libro de matriculas Instrumentos Teenicos de inicio
verificaca que cumplan con - Certificado de matricula | finalzacion de labores de los
todas las especificaciones, local “Horarios Centros 0 Unidades de
L tegalizacién de B | e | oty 2 Formacion Artesanal. Los Beneficiarios son para Juntas Nacional/ Provincialy
oo d ity oo g v ¥t de. [vsatagerioshesumesde. |- rempuest 5 Coornacincon o cldadanos delos entrosde |5 atendeentodssscficins |vanscalFoch E4-3B ente | Contorsles resrcil
P vitetun g b i . oo P e M P Delegados de la Comision Lunes a Viernes de acio Integracion ME-MDT 20 | Formacion Artesanal , personas | de las Juntas: Nacional y Colén y Cordero Mariscal Foch E4-38 entre o Lo 19797 0%
e Labores de los Centrosy | Trabajo para su aprobacién, | los Centros o Unidades de | Horario Especial Nacional/ Provincialy 08:002 16:45 titulacion costo dias naturales, organizaciones | Provincial de Defensadel |Teléfono 3931150 Colény Cordero
Unidades de Formacion regresaala INDA, se realiza un |Formacion y Titulacion - delos |prectores Pl wiipa S osanos. cob.oc eltono 2031150
Artesanal a nivel nacional informe técnico y bse enviaa a | Artesanal alumnos/as los Centros y Unidades de e Nt uatiesancs.o.ec e
cin para la emision de la - Cuadros de trimestrales( | Formacion Artesanal, lugar, dia € &
resolucién de Funcionamiento quimestrales) yhora dela legalizacion.
delos Centros y Unidades de - Cuadros de calficaciones | £1atoracion de nforme
Formacion Artesanal a nivel finales - o o5 Anal
ecnico por los Analistas
nacional. Promociones Tecnicos de la legalizacion de
- Exdmenes escritos de grado | o4 Instrumentos Tacnicos de
- Promedio afios estudio inicio y finalizacion de labores
- Memorias descriptivas e los Centros y Unidades de
- Informe de Labores Formacion Artesanal,
Listado de alumnos/as a 5. Elaboracion de ls
tiularse Certificacion tiempo valido de
et aprendizaje de los Centros o
1. Revicion de documentos
. subidos al sistema en archivo
Ingresar a la pégina Web. S oo
WWW.artesanos gob.ec
& del deposito. 3. unavez
registrar los datos ingresando vt o v al Orector de
todos los campos obligatorios | (Requisitos)
Procesa Calificaciones, Desarrollo Artesanal para
requeridos por el mismo, el | Para poder obtener la
Recalficacionesy Calificaciones . < By planificar las inspecciones.
: ; sistema notificard una vez que | Calificacion, Recalficacién y
Autonomas segin sea el caso, todos los dotes | alficacid orgs |4l Diector planifcay asigna
realiza en los 3 casos 4 alos inspectores los talleres
inepeccioncs ol tllor de para realizar la inspeccion | cumplir con los siguientes e scomasos Calificaciones y Personas naturales que tengan |Se atiende en todas las oficinas |Mariscal Foch E4-38 ente. [, o
2 |osca y P evision altaller de | requisitos: e secortio s 1or metoren Lunes aViernes de | Recalificaciones $2,00| De formainmediatay ~|un taller artesanal y cumplan | de las Juntas: Nacional, ol6n y Cordero entanils s " aob. artesan0s.dob 6 1730 20764 100%
- e a documentacion. produccion o servicio, el - Copia de la Cedula de recsione do b lores, 08:00216:45 y Calificaciones | como maximo 24 horas [con los requisitos establecidos | Provincial y Cantonal de Teléfono 3931150
interesadodebe acercarse ala | Ciudadania Autonomas $ 2,00 para ser calificados Defensa del Artesano . artesanos.gob.ec
pertinente que este se 5. los inspectores realizan la
Juntaala 7has para ircon el | -Copia dela papeleta de
adjuntado al expediente de A inspeccion al taller del artesano
inspector para que realice la|votacién
acuerdo alos requisitos. ! solictante. 6. unavez
inspeccién asu taller, termina (- Copiay originaldel deposito | o2 *#0% | 418
la inspeccion y le entregan el |-Copia del Titulo artesanal P
: aprueba y se tomala foto.
carnet de artesano autonomo
oo o daracion e 7. finalmente se procede a
h imprimir el caret y los listados
para el recibido de los mismos
cuando se realiza la entrega
La Unidad de Capacitacion s
rormctan protenont La atencion personalizaday
e ol o Oenativo Basados en el Plan Operativo LaINDAY con ellala presencialse la realiza en las
el e Capmettacin Anual de Capacitacion 2017se | Unidad de Capacitacion oficinas de la INDA por
Luego de detectar las o v socializa la oferta teméticade la | mantiene un horario ventanillas de servio al publico,
. |Tecnificacion Profesional 2017, Las respuestas son Para lograr teléfonos o
necesidades de capacitacion capacitacion y se requiere que | regular de 8:00a 16:45 su teléfono, correo electrnico
o v g oSt o™ |estucturay socialzalaoferta  |Elrequisito fundamentaly [ 282 820 ¥ o eI rorss inmediatas para direcciones a nivelnacional.se |3 00 240 SRR
Capacitacion en ireas técnicas | Pravincialos s Cattomalesy con |E7t7e 35 Juntas Provincises , | bisico es que el potencial [ 2~ L Lcenconos G negociaciones de [ Artesanas y artesanos Se atiende en todas Iasoficinas |debe poner en contacto conla_ |72 P27 e T e L
i v v lizan a nivel local a tiempos y facilitadores | organizados que solicitan el |de las Juntas Provinciales nivel | JNDA en Quito: Mariscal Foch M i
3 |productivas y servicios los gremios de base, se : gremios para estructurar la Iunes a viernes de cada Gratuito ; . sus oficinas de atencién al o NO NO 149 1789 75%)
travs de los gremios y patrocinado por un gremio o locales. Eltiempo | servicio en un ndmero minimo. | nacional. El Quito se las E4- 38, entre Av. Colny ;
artesanales. planificay se ejecuta la ; demanda. La Unidad de semana. Sin embargo, , " publico, sus teléfonos y correos
; de base de donde s méximo para lograr la | de 30 beneficiarios oficinas dela Matriz- JNDA | Cordero. Teléfono 3931 1500 :
capacitacion en las difetes Capacitacién se encarga de cuando se ejecutan los : ; " electrdnicos. Para accede a
nace la demanda que es interprofesional. : ejecucion es de 15 dias 1a pigina web .
ciudades de donde procede el planificar a ejecucién delos | cursos el seguimientoy direcciones, teléfonos o
procesada por las Juntas para calendario. WWW.artesanos gob.ec "
requerimiento. o e pants Cont cursos, de acuerdo con la monitoreo se lo hace en el correos electrénicos se debe
e b omdad o disponibilidad de los tiempo planificado para el llamar a | INDA al teléfono
; faciitadores y sus tiempos. evento 3931150 0 acceder a su pigina
Capacitacion planifica e W oot gobc
ejecucion de los eventos. : -80b
siicitud dirigida al presidente iy
apoyosl N seneficio para e ot Nsciona 1. Uenar laficha de inscripcion 1. Se califica a solicitud Se atiende en laNDAy en
et ot e oot - el Artesano Junt (incluir cuatro fotos del presentada por el interesado. todas as Juntas provinciales y [\ s ent
4 e ion e | A en Feries el presanol s producto). 2.- Bl Presidente Aprueba 800216145 Gratuito 8dias Artesanos y artesanas. cantonales a nivel nacional con | ¢ oo oo E38 €N |ventanilla No 30 1230) 95%
Inclusivas y comercializacidn de |Artesanales de tipo utiltarioy | provinciales y cantonales, para Colny Cordero
: 2. Presentar muestrasdel | 3.5e notifica el resultados del sede enlas capitales de
productos artesanales artistico participar en las feris
producto (s dispone], servicio solicitado provincias.
artesanales
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