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Junta Nacional de Defensa del Artesano

NORMA TECNICA DE LOS MECANISMOS DE CALIFICACION DEL
SERVICIO
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS

Nombre de la entidad: Junta Nacional de la Defensa del Artesano
Periodo de evaluacion: Enero a Junio 2025 (1er semestre)

1. Servicios evaluados:

Encuesta

C;[r;ils%ge Presencial / Virtual /
Otro

Nombre del Servicio

Presencial
(Centros de
atencion-Juntas a
nivel nacional)

Registro de los artesanos
1 (certificaciones, titulaciones, duplicados,
ampliaciones de rama, servicios varios)

Encuesta Presencial

2. Calculo del tamarfio de la muestra por servicio

NUmero de encuestas a levantar semestralmente:

Muestra Encuestas
(encuestas alevantar) | levantadas

Nombre del Servicio Poblacion

Registro de los artesanos

(certificaciones, titulaciones,

duplicados, ampliaciones de 29.110 1.029 1.029
rama, servicios varios)

kz*p*q*N
_eZ*(N—1)+k2*p*q

n

B 1.962 % 0.5 * 0.5 ¥ 29.110
©0.032%(29.110 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

| 27.945,6
=715

n =1029
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3. Resultados de los indicadores:

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultados | Resultados
(sobre 5) | (sobre 100)

indice de satisfaccion de la calidad de los servicios 4,75 95%

(Es el resultado ponderado de la tabulacién de todas las preguntas de la encuesta)

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA Resultados | Resultados
POR EL SERVIDOR PUBLICO (sobre 5) | (sobre 100)

indice de satisfaccion de la atencién brindada por parte del

servidor pablico 4,12 82,40%

(Es el resultado Unicamente de la tabulacién de las preguntas referentes a la atencion brindada
por parte del servidor publico)

La Junta Nacional de Defensa del Artesano desarrolla instrumentos que
contribuyen al fortalecimiento del sector artesanal, para cumplir con los fines
previstos en las disposiciones legales vigentes, es necesario contar con un
instrumento administrativo que sefiale y delimite funciones y responsabilidades
de las unidades que constituyen la estructura organica de la Junta Nacional de
Defensa del Artesano (JNDA).

Por ese motivo estamos aqui y contamos con un equipo que posee una firme
conviccion en los principios institucionales de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, para sacar adelante todos los procesos internos y externos en Planta
Central y en cada una de las Juntas Provinciales.

Dado que los servicios y/o productos que oferta la Junta Nacional de Defensa
del Artesano tienen como objetivo el buen servicio a los usuarios, al definir la
periodicidad de medicion de la satisfaccion de los clientes, la Junta Nacional de
Defensa del Artesano debe tener en cuenta, la edad, el género, y si tiene 0 no
discapacidad cada uno de los usuarios para que de esa manera las encuestas
tengan mayor credibilidad, con esta informacién se realizardn las encuestas
mensualmente, para elaborar el informe de resultados y evaluacién del primer
semestre del afio 2025.

Direccion: Mariscal Foch E4-38 entre Colén y Cordero
Cédigo Postal: 170522 / Quito Ecuador

£ NEVD
Teléfono: + (593 2) 3931150 — www.artesanos.gob.ec [p”liﬂi /I



R e [

’:{I‘:' %REPUBLICA

\55="| DEL ECUADOR
o Junta Nacional de Defensa del Artesano

Encuestas de Satisfaccion
EMCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL SERVICI PRESEMNCIAL

Con la finalidad de mejorar nuestros servicios, te invitamos a realizar esta breve Encuesta de Satisfaccion del Servicio.
Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial v serdn utiizadas para mejorar los productos y servicios que te
proporcionamos.

[Junta Nacional de Defensa del Artesano — Matriz Quito)

Fecha: Edad: Discapacidad: 51 [] NO [
En una escaia ael 1.5/ § donde 1 5 nada salisfecho i 5§ &5 fofaimente satisfecha, por favor caifigue: )
Mada Poco Mautral Muy Totalmenta
satlefeche | =atisfecho WAl cabiatecho | satisrecha
L2us tan satisfecho setas con...? i 2 [4] 15

| 1. La taciigad de acceso. espacio fslco y [ [ [
arezs sefializadas dentro de 13 entidad.

|z La 1nizackan de equipas, Tormuianios &
InsumaE para la entrega del praduciofserviclo.

3. Los requisioe para abtanar al
producio/earvicio.

| 4. E1bampo para obtener & producta’sendcio. |

|5 La facilidad para otdener Informaclan yio

para acceder al proeducta o gsrvicio oe

manara talefinica yia virual. | | | |
RESPECTO A LA ATENCI-L']H ERINDADA FOR EL SERVIDOR FlBLICO

Mada Poco Hautral Muy Totalmenta |
satlefeche | =atisfecho ) Satlefecho | =atisfecho
L2us tan satiefecho estae con...? ( 5 4] 15

| €. La capacidad da respueeta y amabliidad [ [ |

beindada por 2| servidor poblico que e
| atendie.

En caso de que tu respuesta sea menor a 3 respectos a la atencién brindada por el servidor
plblico y para que nos ayudes a mejorar el servicio, por faver indicanos el nombre del
servider publice que te atendio y el motive de la calificacion:

Mombre del Servidor Publico:

Meotiva de |a calificacion negativa:

Para informarte de las mejoras, por favor déjanos tus datos:
Mombres y apellidos: Cédula de Identidad:

Teleéfono de contacto:

Por favor déjancs fus comentanos we sugersnciss gue nos syuden a mejorar nuesiro senvicio:

4. Ponderacion de resultados

% de Peso
No. de respecto al
No. Nombre del Servicio encuestas total de
levantadas Encuestas
levantadas

Calificacion
asignada Promedio

por el Ponderado
usuario

Registro de los artesanos
(certificaciones,

1 | titulaciones, duplicados, 1.029 100% 4,75 4,75
ampliaciones de rama,
servicios varios)

TOTAL 1.029 Promedio ponderado 4,75
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5. Resultados — analisis por cada servicio

Resultados Resultados

Nombre del Servicio (sobre 5) W

Registro de los artesanos (certificaciones,
1 titulaciones, duplicados, ampliaciones de 4,75 95
rama, servicios varios)

6. Listado de puntos criticos:

Debido a que el nivel de satisfaccion de los servicios superan el 60%, la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, no posee puntos criticos que ponen en riesgo
la calidad de los servicios, lo que si se tomara en cuenta son los correctivos
necesarios para mejorar la calidad de los servicios para este 2do semestre del
ano.

7. Listado de acciones de mejora/correctivas:

En cuanto a las acciones correctivas que se deben tomar son las siguientes:

e Facilitar el acceso al servicio de manera telefonica y/o virtual.
e Tiempo que lleva obtener el servicio.
e Simplificar los requisitos para obtener el producto.

ACCION NOMBRE COMPLETO / CARGO / .

REALIZADA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO Mgs. Marcos Vallejo Briones 11-07-2025
POR: DIRECTOR DE PLANIFICACION

REVISA_DO Mgs. Marcos Vallejo Briones 11-07-2025

POR: DIRECTOR DE PLANIFICACION :

ELABOR_ADO Mgs. Giovanny Estrada Chavez 11-07-2025 @&
POR: ANALISTA DE PLANIFICACION ;
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