% IJNDA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P .
o Requisitos para la 4 5 5 presenci Numero de
C6mo acceder al servicio § e . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ° .
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado " (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de
o (Se describe el detalle del o~ _— - P (Describir si es para - N que ofrece el sen " N - - - - - - . -
Denominacién del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno al piiblico de respuesta h , Oficinas y dependencias | e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el se que accedieron al J
No. ack Descripcién del servicio | proceso que debe seguir b o ! et ¢ Costo © ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la ¢ e " SIS « servic e on " e
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el se Lokl : brigada, pégina web, (Si/No) (on line) servicio en el Gltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) - personas naturales, pégina de inicio del sitio o N ;
) o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo &1
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién -
donde se obtienen) - enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) v
call center, teléfono
institucion)
1. Entregar lasolicitud de 1. L solicitud de accesoa la
acceso a la informacién piblica informacién publica llega ala
enfisico 0 a través de correo méxima autoridad de la
electrénico, 1. Uenar el formulariodela  [institucion.
2. Estar pendiente de quela | solicitud de acceso ala 2. Pasa al drea que genera, "INFORMACION NO
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacion se | informacion publica; 6 produce o custodia la Meriscal Foch £4.38 ent DISPONIBLE", debido a que la
ciudadano/a para conocer el [entregue antes de los 10dias |2, Lienarla informacionsiel |informacion. s - © "INFORMACION NO DISPONIBLE" entidad se encuentra
Solicitud de Acceso ala : . . . Se atiende en todas las Col6n y Cordero Formulario de solicitud de
1 P manejo de los recursosque | dispuestoen el Art.9dela [ servico estd disponibleen 3. Se remite ala maxima 08:002 16:45 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a escala nacional No este servicio se encuentra en desarrollando un mecanismo
Informacién Pablica Ao M oficinas a nivel nacional Teléfono 3931150 informacion pablica i
administran las entidades del [ LOTAIP (10 diasy 5 dias con  [internet (en linea) autoridad o quien preside el rtesanos.gob.ec construccion para medir el nivel de
Estado. prérroga). 3. Realizar el seguimientoala | comité de transparencia, satisfaccion ciudadana sobre los
3. Retirar la comunicacion con | soliitud hastala entrega de la | segun sea el caso, parala firma servicios que ofrece.
Ia respuesta a lasolicitud respuesta delarespuesta.
segn el medio que haya 4. Entregadela respuesta al o
escogido (servicio en linea o Ia solictante por el medio de
retiro en oficinas). interaccion que haya escogido.
1(Requisitos) 1. Recepcion de Instrumentos
- Tecnicos de o
inicio y finaizacion de labores , |de labores de los Centros
Art. 54y 65 del REFTA Unidades de Formacion
Registro Ofical 287 del 19.de | Artesanal
Marzo 2001 2. Aprobacion del cronograma
por la Comision Especial
-Plan Insatitucional Nacional o Provincial, para fa
Se recepta los instrumentos ) revisony andlisis de los
técnicos, luego se analiza ‘se Cuadro resumen de matriculas | Instrumentos Tecnicos de
verificaca que cumplan con ~Ubrode [inicioy finalizacion de labores
todas las especificaciones, matriculas. delos Centros o Unidades de
) local adecuado, personal 1.5olicitud dirigida al . Certificado de Formacion Artesan. Los Beneficiarios son Juntas Naclonalf Provincialy “INFORMACION NO
Legalizacion de Instrumentos | docente, horarios, mallas Presidente/a de la NDA/ JP/JC | oo 3 Coordincion con i ciudadanos de los Centros de DISPONIBLE" los
i " matricula oordinacion con los ¢ Seatiendeentodaslas | Mariscal Foch E4-38 ente | Cantonales / presencial
Tecnicos de inicio y finalizacion | curriculares, luego se envia al  |suscrita por los Directores de e Delogados de Ia Comisid . Formacion Artesanal c formularios no estan
“Horarios elegados de la Comision Lunes a Viernes de " Integracion INDA-MDT oficinas de las Juntas: Colén y Cordero Mariscal Foch E4-38 entre h
2 |deLabores de los Centrosy |Miniaterio de Trabajo parasu |los Centros o Unidades de Cuadro |Especial Nacionall P " titulacion costo ! personas naturales, ¢ h No disponibles en line, la [ 788,00 783 9%
i o ~Cuadro |Especial Nacional/ Provincial y 08:002 16:45 15 dias Nacionaly Provincial de | Teléfono 3931150 Colény Cordero
Unidades de Formacion aprobacion, regresa alaJNDA, |Formacion y Titulacion WLy H2 o s M organizaciones Artesanales Junta Nacional de Defensa
a y irectores /Secretarios/as de > Defensa del Artesano. www.artesanos.gob.ec | Teléfono 3931150
Artesanal a nivel nacional. |se realiza un informe técnicoy |Artesanal, ~Inventario s Centros y Unidades de ciudadania en general a Nivel o s gob.ec del Artesano maneja
bse enviaa la cin para la | Formacion Artesanal, lugar, Nacional : 800 especies valoradas
emision de laresolucién de Presupuesto diay hora de falegalzacion
Funcionamiento de los Centros “Horario 4. Elaboracion de Informe
v Unidades de Formacion tecico por los Analistas
Artesanal anivel nacional. - Carpetas Tecnicos de la egalizacion de
individuales de los alumnos/as [ los Instrumentos Tecnicos de
inicio y finalzacion de labores
- Cuadros de trimestrales( | de los Centros y Unidades de
tesanal B
- Cuadros de calficaciones | Elaboracion de la Certificacion
finales | tiempo valido de aprendizaje
Promociones de los Centros o Unidades de
Procesa Calfficaciones, (Requisitos) 1. Revicion de documentos.
Recalficaciones y Ingresar a la pdgina Web Parapoder obtener la subidos al sistema en archivo
caii to WWW.art b. Calificacion, 6ny |eoF. 2. Revicion
segin sea el caso,, realizaen | registrar los datos ingresando | Calificacion Autonoma debera |del deposito. 3. unavez
los 3 casos cumplir con revisado se envia al Director de
taller de produccion y servicio, |requeridos por el mismo, el | requisitos: Desarrollo Artesanal para
revision de la documentacion | sistema notificard una vez que planificar las inspecclones.
pertinente que este se haya ingresado todos los 4.el Director planifica e atiende en todas as
adjuntado al expediente de | datos para realizar la v asigna a los inspectores los Calificaciones y Personas naturales que tengan | ¢ % *1°" 1 0S8 B Mariscal Foch E4-38 ente [,
acuerdo alos requisitos inspeccién correspondiente al talleres que van hacer Lunes a Viernes de Recalficaciones $ | De forma inmediatay ~[un taller artesanaly cumplan Col6n y Cordero
3 | calficaciones artesanales Nacional, Provincial ventanilla si P—— www.artesanos.qob.ec 1932,00 1932 10%
taller de produccion o inspeccionados de acuerdo a 08:002 16:45 2,00y Calficaciones. | como maximo 24 horas [ con o requisitos establecidos [t ooy "SR Y - |Teléfono 3931150 Moy “
servico, el interesado debe Jos sectores y direcciones de Autonomas $ 2,00 para ser calfficados - www.artesanos. gob.ec
acercarse ala Junta ala 7has. Jos talleres 5. los
parair con el inspector para inspectores realizan la
que realice la inspeccién a su Inspeccion al taller del
taller, termina a inspeccion y artesano solictante. 6
le entregan el caret de una vez inspecclonado el taller
artesano auténomo que tiene se apruebay se toma a foto.
una duracién de 1af0 7y
La Unidad de Capacitacion y La atencion personalizada y
Formacion Profesional, resencial se la realiza en |
ormacin broresional Basados en el Plan Operativo LaNDAY conellala presencial e la realiza en las
aplicando el Plan Operativo ) : oficinas de la JNDA por
A Anual de Capacitacion 2017 se | Unidad de Capacitacion .
Anual de Capacitacion y ventanillas de servio al publico,
Luego de detectar las : socializa a oferta temdticade | mantiene un horario s : s
Tecnificacion Profesional 2017, s Las respuestas son Para lograr teléfonos o suteléfono, correo electrdnico
necesidades de capacitacion Ia capacitacion y se requiere | regular de 8:002 16:45 .
. estucturay socializa la oferta | El requisito fundamentaly inmediatas para nivel nacional,se_[o su pdgina web. Enfas Juntas
local  través de las Juntas . quefas Juntas Provinciales o horas tiende en todas las
Capacitacion en ireas técnicas. | Prowiucials s Cantomalos entre las Juntas Provinciales, | bisico s que el potencial e e oo " d s debe poner en contacto con la_|Provinciales y Cantonales en
P M ¥ |estas socializan a nivel locala | beneficiario sea artesano tiempos y facilitadores | organizados que solicitan el INDA en Quito: Mariscal Foch ~ [sus oficinas de atencin al “NO APLICA" no existe [ NO APLICA porque el servicio de
4 |productivas y servicios con los gremios de base, se : gremios para estructurar la Iunes a viernes de cada Gratuito A ; Provinciales nivel nacional. £ . : NO 32,00 3 6%
través de los gremios y patrocinado por un gremio o locales. €l tiempo  [servicio en un ndmero minimo E4-38, entre Av. Colény publico, sus teléfonos y formularios en linea. internet (on fine) no tenemos
artesanales. planifica y se ejecuta la ! demanda. La Unidad de semana. Sin embargo, : Quitose las oficinas de la " s
. asociaciones de base de donde |una asociacién . méximo para lograr la | de 30 beneficiarios Cordero. Teléfono 39311500 |correos electrénicos. Para
capacitacion en las difetes Capacitacion se encarga de cuando se ejecutan los S " Matriz- INDA s
nace la demanda que es interprofesional. : ejecucion es de 15 dias ala pagina web: accede a direcciones,
ciudades de donde procede el planificar la ejecucion defos | cursos el seguimientoy :
procesada por las Juntas para calendario WWW.artesanos gob.ec teléfonos o correos
requerimiento. cursos, de acuerdo con la monitoreo se lo hace en el
enviarla aa Planta Central, ara el electrdnicos se debe llamar a
dondea Unidad de ociacores y s tompos e INDAl teléfono 3931150 0
Capacitacion planifica la v =3 acceder a su pgina WEB:
eiecucion de los eventos WWW.arte b
silicitud dirgida a president s
s (lrica 3l prEsIAEnt® 1. Uenar laficha de inscripein | 1. Se calificala solcitud Se atiende enla NDA Y en
Apoyo al Artesano parala Beneficlo paralos artesanos | de laJunta Nacional de (incluir cuatro fotos del presentada por el interesado. todasfas Juntas provinciales
icipacion en Fer in icipar en Feri; o n g . rovinct I £4-38 entr "NO APLICA” porq 5 PLICA porg
s |partcpacénenferias | finde parcpar on Ferias efensa del Atesano/ Juntas | gcto), 2.-El Presidente Aprucba 800316145 Gratuito 8dias Artesanos y artesanas. v cantonales anivel nacional | 21 Mariscal Foch E4-38 entre | onzpy, NO 0 APLIC NO APLICA o of 0%
tipo utiltario y [ provinciales y cantonales , para Colny Cordero creadala unidad internet (on line) no tenemos
: 2. Presentar muestras del 3.5¢ notifica el resultados del con sede en las capitales de
de productos artesanales artistico. participar en las feris
producto (i dispone). servicio solicitado. provincias.
artesanales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" porque el servicio de internet (on line) no tenemos
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