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Memorando Nro. JINDA-JPDA-PASTAZA-2017-0032-M

Puyo, 20 de abril de 2017

PARA: Sr. Dr. Nelson Eloy lzquierdo Buestan
Director Secretaria General

ASUNTO: Envio del Acta del proceso de Rendicion de Cuentas - PASTAZA

De mi consideracion:

Por medio del presente hacemos llegar un atento y cordial saludo, a la vez adjunto envio

el Acta de la Reunion sobre el Proceso de Rendicion de Cuentas de la Junta de Pastaza,
debidamente firmada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

u///,/,. -
o T
—a>ta-Rp5a Eva Zuiiiga Gomez
PRESIDENTA JPDA PASTAZA
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Acta de Reunion No. 002 proceso de Rendicion de Cuentas
Zona 3 — Evaluacién Institucional

Quito D.M. 17 de abril del 2017
1.  Objetivo:

Realizar el proceso participativo de evaluacion de pestion intra-institucional,
establecido en la metodologia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
de los procesos gobernantes, adjetivos y sustantivos de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, asi como generar las recomendaciones para el informe de rendicion de

cuentas y cumplir lo establecido en el Art. 12 de la Ley Organica de Transparencia a la
Gestion Publica.

2.  Participantes:

A la reunion asistieron los compafieros Eva Zufiiga y Martha Velasco de la Junta
Provincial de Pastaza; Tglo. Jaime Sarmiento de la Direccion de Talento Humano.

En total asistieron 3 personas de las cuales fueron 2 mujeres que representan el 75% y 1
hombre que representa el 25%.

3. Metodologia:

Tomando en consideracion que la rendicion de cuentas son procesos que garantizan la
retroalimentacion y establecen estrategias para mejoramiento institucional en la agilidad
y calidez en la atencion de los servicios publicos, este equipo de trabajo escogié el
REGISTRO ABIERTO DE SISTEMATIZACION, en donde cada uno de los
miembros del equipo son facilitadores que posibilitan y ordenan la informacidn, para
esto se partio del establecimiento de los valores institucionales y con estos se realiz6 el
proceso de evaluacion institucional.

Vale indicar que la reunion se realizd via Skype y tuvo una duracién de 2 horas;
lamentablemente el manejo de la tecnologia impide el proceso de participacion de los

asistentes, al igual que la inestabilidad de la sefial no permite una fluidez en los
mensajes.

3.1 Valores Institucionales:

Con una metodologia de ideas se establecieron los valores institucionales que fueron:

» Calidad y calidez
» Atencion agil y oportuna
» Asesoramiento
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3.2 Evaluacion Institucional:

Con estos 3 valores institucionales se inici6 la evaluacién de la gestién institucional,
con una répida recordacién de cuéles son los procesos establecidos en el Estatuto
Organico de la Junta Nacional de Defensa del Artesano durante el 2016.

Analisis proceso Gobernante (Directorio y Presidente de la JNDA).

Anilisis del proceso sustantivo o agregador de valor Direccion Técnica a) Calificacion
artesanal; b) Titulacién Artesanal; c) Capacitacion y Tecnificacion Profesional; y,
Organizacion de ferias).

Anidlisis de los procesos adjetivos (Apoyo: Direccion Tecnologia, Administrativa,
Financiera, Talento Humano; Secretaria General y Comunicacion Social; vy,
Asesoramiento Planificacién y Proyectos; Asesoria Juridica)

Dando asi paso a las recomendaciones:
4. Recomendaciones Generales
a) Que se maneje la comunicacion para la solucion de tramites que envia las
Juntas Provinciales y Cantonales a la Matriz.
b) Que se entable un trato basado en la confianza sin que prime las sanciones.
4.1 Recomendaciones Proceso Gobernante

DIRECTORIO.

a) Establecer mecanismos para conocimiento en territorio de las resoluciones
tomadas por el Directorio.

PRESIDENCIA.
a) Realizar una agenda de reunion periddica con Provincias y Cantones.

b) Que se mejore la comunicacion entre el grupo de asistentes del Presidente
con la informacion y solicitudes que se envia desde territorio.

4.2 Recomendaciones Proceso Sustantivo
CALIFICACION ARTESANAL.

a) Que los equipos que se adquieran cumplan con los estindares de calidad y
los parametros técnicos necesarios para la toma de fotografias.
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b) Reconocimiento de los gastos del personal que se desplaza para la inspeccion
de talleres artesanales en cuento a movilizacion.

CAPACITACION ARTESANAL.

a) Revision de los procesos para reactivar los cursos de capacitacion en
coordinacion con las Juntas Provinciales.

TITULACION ARTESANAL.

a) Agilidad en los pagos de los Coordinadores y Capacitadores de Titulacion
por Practica Profesional.

b) Autorizar los rubros pedidos de publicidad para los cursos de titulacion por
Practica Profesional.

FERIAS,

a) Ver la posibilidad de que cada Junta Provincial o Cantonal tenga las
respectivas carpas para realizar las ferias.

b) Publicidad para promocionar las ferias locales y apoyen con la logistica para
las mismas.

4.3  Recomendaciones proceso adjetivo

4.3.1 Apoyo

DIRECCION FINANCIERA.,

a) Realizar las gestiones pertinentes para la recuperacion de los fondos que la
Junta Nacional, Provincial y Cantonal generan por autogestion.

b) Devolucion agil de los pagos de servicios basicos y correos que realizan los
funcionarios de la Junta.

c) Mantenimiento de equipos de la Junta en forma oportuna,

d) Pago oportuno a los Coordinadores y Capacitadores de Titulacion por
Practica Profesional.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA.

a) Realizacion de un proceso de Planificacién coordinando las necesidades de
la Junta con Planta Central.

DIRECCION DE TECNOLOGIA.

a) Sugerir que los equipos que se adquieran cumplan con los estdndares de
calidad y los pardmetros técnicos necesarios para la toma de fotografias.

b) Responder oportunamente las llamadas telefénicas para dar solucién de las
necesidades tecnologicas de la Junta.

¢) Brindar oportunamente mantenimiento de la impresora Phaser 6180 MFP.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO.

a) Reactivar el Plan de Capacitacion para los Funcionarios de las Juntas
Provinciales y Cantonales.

b) Gestionar para adquisicién de nuevos uniformes tomando en cuenta la
realidad de cada provincia.

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL.

a) Promocionar a la Junta Nacional, Provincial y Cantonal en forma politica
b) Gestionar una difusién en TV a nivel nacional sobre la JINDA.

4.3.2 Asecsoria

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

a) Capacitacién a todas las Juntas sobre legislacién artesanal.
b) Envio de contratos a Instructores y Coordinadores de los Cursos de
Titulacion por Practica Profesional oportunamente.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS,

a) Que se realice y profundice los procesos de capacitacién y asistencia técnica
en campo, sobre el POA en territorio.
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SECRETARIA GENERAL.

a) Dar a conocer las resoluciones que tome el Directorio y Presidencia de Ia
JNDA. con relacién a las Juntas Provinciales.

5. Evaluacion de la reunién.

Calidad y calidez: Muy Bueno

Atencién dgil y oportuna: Muy Bueno

Asesoramiento: Muy Bueno
Firmas:

Martha Velasco
Presidente Junta Provincial Técnica Provincial

de Pastaza % de Pastaza

glo Jaime R. Sa iento Z.
Direccién de Talento Humano
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