Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema: 's, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
Requisitos para la Numero de Nimero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e N ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del e : (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Porcentaje de
¢ (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . Oficinas y dependencias ¢ g Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron | nas que accedieron
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir o ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, : satisfaccién sobre el
8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el al servicio
Ia 0 el ciudadano para la e B ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo ) uso del servicio
! ore obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a8 na " " Gltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) o (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Recepcion de Instrumentos
Tecnicos de inicio y finalizacion
delabores de los Centros y
Unidades de Formacion
Artesanal, 2
(Requisitos) - | Aprobacian del cronograma por
Instrumentos Tecnicos de inicio | Ia Comision Especial Nacional o
y finalizacion de labores, Art. 54 |~ Provincial, paraa revision y
Y65 del REFTA Registro | anaiisis delos Instrumentos
Ofcial 287 del 19 de Marzo | Tecnicos de inicioy finalzacion
2001: de labores delos Centros o
- Plan Insatitucional Unidades de Formacion 1,08 6640 ™
Se receptalos instrumentos ~Cuadiro resumen de matriculas Artesanal.
técnicos, luego se analiza ‘se - Libro de matriculas 3. Coordinacion con los
verificaca que cumplan con ~Certficado de matricula Delegados de la Comision
todas las especificaciones, local “Horarios Especial Nacional/ Provincialy
adecuado, personal docente, 1.2 Solicitud dirigida al ~Cuadro H1y H2 Directores /Secretarios/as de o,
Los Beneficiarios son ciudadanos Juntas Nacional/ Provincialy
1.Legalizacidn de I horarios, malk Jares, | Presidente de la INDA JP/IC - Inventario Centros y Unidades de
" < . i delos Centros de Formacion | Se atiende en todas las oficinas | Mariscal Foch £4-38 ente Cantonales / presencial
Tecnicos de inicio y inalizacion | luego se envia al Miniaterio de | suscrita por los Directores de los ~Presupuesto Formacion Artesanal, lugar, dia . Maniscal Foch E4-38 ente. .
Lunes a Viernes de Integracion INDA-MDT 15| Artesanal , personas naturales, | de las Juntas: Nacional y Colén y Cordero Mariscal Foch E4-38 entre Colén
1| delLaboresdelosCentrosy | Trabajo para su aprobacion, Centros o Unidades de “Horario yhora de a legalizacion. titulacion costo " 2 No [rp——
nitados de Formamis e o o T Carpetas mabisuates de oo e 08:002 16:45 dias organizaciones Artesanales Provincial de Defensa del Teléfono 3931150 ¥ Cordero Teléfono
nidades de Formacion | regresa ala JNDA, se realiza un ormacion y Titulacion - Carpetas individuales de los . Elaboracion de Informe cotadontaon someret Al P rtosanos.qob. o0 J931150
Artesanala nivel nacional. | informe técnicoy bse enviaala Artesanal. alumnos/as técnico por los Analistas g wLalesanosaon.ec — e
cin para la emision de la - Cuadros de trimestrales( | Tecnicos de la legalizacion de &
resolucién de Funcionamiento quimestrales) los Instrumentos Técnicos de
delos Centrosy Unidades de - Cuadros de calficaciones | inicio finalizacion de labores de
Formacion Artesanal a nivel finales ~| los Centros y Unidades de
nacional Promociones Formacion Artesanal.
- Examenes escritos de grado 5. Elaboracion de Ia Certificacion
. d pova
- Memorias descriptivas los Centros o Unidades de
- Informe de Labores Formacion Artesanal para la
Listado de alumnos/as a suscripcion de la Comision
titularse Especial Nacional/Provincia.
-etc 6. Conformacion Tribunal de
Grados y elaboracion de oficios
para a suscripcion del Secretario
General o Autoridad Provincial
o Cantonal, previo al
cronograma aprobado,
1. Revicion de documentos
subidos al sistema en archivo
Ingresar aa pégina Web PF. 2. Revicion
WWW.artesanos.gob.ec del deposito. 3. unavez
registrar losdatos ingresando | o revisado se envia a Director de
Procesa Califcaciones, todos s campos obligatorios | { "9 Desarrollo Artesanal para
Para poder obtener la
v Galif requeridos por el mismo, el |72 3PorerOMENeE planificar las inspecciones.
seaclcaso, [sistema dunavezque | C2INCCOM RECAINCACONY 1y o/ pirector planifica y asigna
Calficacion Autonoma deberé
realiza en los 3 casos hayaingresado todos los datos los inspectores los taleres que
repeeciones oalor de o cecon cumplircon los siguientes o e mapeceionadas o Calficaciones y Personas naturales que tengan |Se aiende en todas las oficinas | Mariscal Foch E4-38 ente |10 o1
; iy requisitos: LunesaViernes de | Recalifcaciones $2,00| De forma inmediatay ~|un taller artesanaly cumplan | de las Juntas: Nacional, Colon y Cordero
2 calfi I e si www.artesanos.gob.ec | www.artesanos.gob.ec 4,206 14048 22%)
2t produccibn y i revtion |comespondienteataller 9 | copia e a edula de couerdonlossectoresy 08:00a 16:45 y Calficaciones. 24horas. [conlos Provincialy Cantonalde Defensa | Teléfono 3931150 |veria"'®
P o g Cudadania Autonomas $ 2,00 paraser calificados del Artesano. gob.ec
que este se adjuntado al interesado_debe acercarseala | Cooro oy 5. los inspectores realizan la
cpodentsdescuerdaslos  [hntaste TS paraicomel [ PR RBBRRde | o oo
requisitos. inspector para que realicela | /220" solcitante. 6. unavez
inspeccion asu taller, termina fa |- P12 Y Oriéinaldel deposito i oo oo o afer se
P i ~Copia del Titulo artesanal
inspeccién y e entregan el apruebay se tomaa foto.
caret de artesano auténomo 7.¥ finalmente se procede a
que tiene una duracion de 1 a0 imprimir el carnet y los lstados
para e recibido de los mismos
cuando se realiza la entrega.
L2 Unidad de Capacita La atencion personalizaday
Formacin Profesional,
Basados en el Plan Operativo presencial se la realiza en las
aplicando el Plan Operativo N LaJNDAy con ellala Unidad
, Anual de Capacitacion 2017 se oficinas de la INDA por
Anual de Capacitacion y . de Capacitacin mantiene }
: socializa l oferta temtica de la ventanillas de servio al pblico,
Luego de detectar las Tecnificacion Profesional 2017, A un horario regular de 8:00a . : s
s capacitacion y se requiere que Las respuestas son Para lograr teléfonos o su teléfono, correo electrénico o
necesidades de capacitacion | estuctura y socialza a oferta 16:45 horas "
: Elrequisito fundamentaly Ias Juntas Provinciales o inmediatas para direcciones a nivel nacional, se [ su pdgina web. En las Juntas
o e drens 16 locala través de las Juntas entre las Juntas Provinciales, inenterrumpidamente, de Artesanas y artesanos Se atiende en todas las oficinas
Capacitacien en dreas (éenicas | i iales y Cantonalesy con |estas socializan a nivellocala | 2510 & 4ue elpotencial Cantonales sociaicen con los lunes a viernes de cada negoclaciones de 1empos,| ., yados que solictan el |de las Juntas Provinciaes nivel |22 29 2 |Provinciales y Cantonal
3 |productivas y servicios ey Y . gremios W Gratuito ¥ faciltadores locales. £ | ' aue ; INDA en Quito: Mariscal Foch E4 [ oficinas de atencién al piblico, No No NO 360] 1035 5%
los gremios de base, se planifica | través de los gremiosy semana. Sin embargo, : servicio en un nimero minimo | nacional. I Quito se las oficinas : :
artesanales. s patrocinado por un gremio o |demanda. La Unidad de tiempo méximo para 38, entre Av. Colén y Cordero._|sus teléfonos y correos
) se ejecuta la capacitacion en |asociaciones de base de donde ; . cuando se ejecutan los ° de 30 beneficiarios de a Matriz- INDA .
[ ; se encarga de Y lograr la ejecucién es de Teléfono 393115002 l pgina_|electronicos. Para accede a
o e donde | mace 2 planificar laejecucion de los cursos elseguimiento ¥ 15 dias calendario web: WWW.artesanos gob.ec | direcciones, teléfonos o correos
Juntas para monitoreo se lo hace en el
i odost cursos, de acuerdo con la i) ! electronicos se debe llamar a|
e i disponibildad de los fempo planficado para e INDA al teléfono 3931150 0
donde la Unidad de Capacita evento. .
sl oo faciltadores y sus tiempos. acceder a su pégina WEB:
planifica la ejecucion de los W rteeamos ot
eventos.
Siicitud dirigida al presidente de | 1. Uenar la ficha de inscripcion | 1. Se calfica la solictud Se atiende enla INDA en todas
Apoyo al Artesano para la Beneficio para los artesanos a fin
A e Ia Junta Nacional de Defensa del | (inclur cuatro fotos del presentada por el nteresado. las Juntas provinciales y Cale Mariscal Foch £4.38 entre
4 ! Artesano/ Juntas provinciales y | producto). 2.- €l residente Aprueba 80021645 Gratuito 8dias Artesanos y artesanas. cantonales a nivel nacional con |0 Ventanilla No No NO 0 0 %
¥ comercializacion de productos | Artesanales de tipo utiltario y Colény Cordero
" cantonales , para participar en | 2. Presentar muestras del 3.se notifica el resultados del sede enlas capitales de
artesanales artstco.
las feris artesanales producto (s dispone). servicio solicitado. provincias.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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